Reklamace

Reklamace platné od 1. 1. 2015
Reklamace proběhne nejrychleji při reklamováním osobně na prodejně: Jana Štětková, Abrus-pohár, Nádražní 546,34815 Planá, nebo e-mailem: objednavky@abrus.cz . 
Přineste zboží osobně na prodejnu:  Jana Štětková, Abrus-pohár, Nádražní 546, 34815 Planá.

Pošlete zboží poštou či přepravní společností na adresu:

Jana Štětková, Abrus-pohár
 Nádražní 546
 34815 Planá 
Pro rychlejší vyřízení reklamace doporučujeme přiložit doklad o koupi (faktura) a vyplněný reklamační list .
Výrobek do reklamace předejte čistý. Musí obsahovat všechny části a příslušenství, které jsou nutné k ověření reklamované vady.
Jak postupovat když…

Je přijaté zboží poškozené

Při přebírání zboží od přepravce si prosím pečlivě zkontrolujte dodané zboží.
Zásilku, která jeví známky poškození, nepřebírejte.
Je-li zboží poškozeno, ačkoliv byl obal neporušený, je potřeba o této skutečnosti co nejdříve informovat buď přepravce, nebo naši společnost, v závislosti na druhu vámi vybrané přepravy.
· GLS  : oznamte do 2 pracovních dnů na tel. +420 567 771 111.

Zboží bylo dodáno nekompletní nebo neodpovídá objednanému typu

Prosíme, napište nám podrobnosti prostřednictvím E-mailu : objednavky@abrus.cz  , a my Vám následně poradíme, jak dále postupovat.

Jak postupovat

Kontaktujte nás: Poskytneme Vám úplné a odborné informace, sdělíme Vám, zda se opravdu jedná o vadu a zda je možné ji odstranit svépomocí nebo je nutné zahájit reklamační řízení.

Pokud nám zboží posíláte, doporučujeme přiložit:

· kopii dokladu o koupi či jiný doklad prokazující koupi zboží,

· popis závady a Vaše kontaktní údaje.

Na dárky, které jsou poskytovány zdarma, nelze uplatňovat žádná práva spotřebitele.
Takové zboží splňuje podmínky Darovací smlouvy a veškeré normy podle platné legislativy ČR.

Lhůta pro vyřízení reklamace

V případě, že jste spotřebitel, reklamace bude vyřízena ve 30denní lhůtě.
V případě, že nejste spotřebitel, se snažíme vyřídit reklamaci v co nejkratší době.

Peníze Vám pošleme na účet nebo Vám částku vyplatíme na naší prodejně: Jana Štětková, Abrus-pohár, Nádražní 546, 34815 Planá, a to nejpozději do třiceti dnů od doručení odstoupení od kupní smlouvy.

Vrácení peněz poštovní poukázkou není bohužel možné.

Proplatit lze pouze náklady v přiměřené výši vzhledem k povaze zboží.
Např. náklady na poštovné, nikoliv za taxi službu.

Neopravitelná závada

Pokud zjistíme, že je zboží neopravitelné, vrátíme Vám peníze, či vyměníme za nový kus.  
Na základě zaslaných dokumentů bude posouzena oprávněnost Vaší reklamace, následně Vás budeme kontaktovat.

Reklamační protokol

Pokud reklamaci provádíte osobně, na naší prodejně, obsluha Vám vydá reklamační protokol, který si odnášíte s sebou.

V případě zaslání reklamace poštou, na adresu: Jana Štětková, Abrus-pohár, Nádražní 546, 34815 Planá, Vám bude zaslán reklamační list na e-mail uvedený v reklamaci.

